Der Herstellung im Verlag -
Status quo und
Perspektiven

Podiumsdiskussion auf Basis der Ergebnisse
einer empirischen Untersuchung
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Das Thema

= ,Die Herstellungsabteilung eines Verlages sorgt daflir, dass aus den
Ideen der Lektorate/Redaktionen greifbare Produkte wie Biicher, CDs
oder Verpackungen werden.”

= Diese Definition des Borsenverein des Deutschen Buchhandels
beschreibt die Aufgabenstellung einer klassischen Verlagsherstellung
sehr gut. Es ist ein Denken, das ausgerichtet ist auf einen
Produktionsprozess, der im Lektorat beginnt und mit einem ,greifbaren®
Produkt endet.

=  Wie wird sich dieses Anforderungsprofil zukunftig verandern?

= Bleibt die Herstellung der Spezialist flr die Erstellung von Produkten,
oder wandelt sie sich?

=  Wohin wird dieser Wandel gehen?
» Diese Fragestellungen wollen wir in diesem Panel diskutieren.
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Die Studie: Untersuchungsgegenstand

Die zukinftige Bedeutung der Herstellung
= im Hinblick auf den Wandel in den Markten

= Im Lichte der Diskussion Uber die Kernprozesse von
Verlagen

= unter Berucksichtigung unterschiedlicher Marktsegmente
und Verlagsgrof3en
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Untersuchungsansatz: Empirische Basis

1) Geschatftsfuhrerbefragung (Rlcklauf ca. 25%)
2) Herstellerbefragung (Rucklauf ca. 33 %)

3) Interviews
* Verlage
- Experten und Dienstleister
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Ergebnisse Geschaftsfiuhrer 1: Veranderung
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Ergebnisse Geschaftsfiihrer 2: Faktoren
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Ergebnisse Geschaftsfiuhrer 3: Workflow

Die Verantwortlichen missen
miteinander kommunizieren,
dann ergibt sich alles andere.

Unsere Prozesse leben von
Flexibilitat. Planung kann hier
bestenfalls unterstlitzen.

Ja, systematische Sicherung
unserer Planung hinsichtlich
Kosten- und Erdssituation
wird immer wichtiger.
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Prozent

Ergebnisse Hersteller 1: Offline-Produkte
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Ergebnisse Hersteller 2: Online-Produkte
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Ergebnisse Hersteller 3: Outsourcing
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Ergebnisse Hersteller 4: Outsourcing 2
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Ergebnisse Hersteller 5: Produkte

Prozent

80,0%
BWabnehmend
70,0% | . .
° mgleich bleibend
Ozunehmend
60,0% -
50,0%
40,0% A
Entwicklung von
30,0% 1 Produkteigenschaften
20,0% +
10,0% -
0,0% -
Standardisierung Individualisierung Multimediale Produkte
212




Ergebnisse Hersteller 6: XML und PoD
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Ergebnisse Hersteller 7: Einkauf
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Ergebnisse Hersteller 8: Kompetenzen
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Ergebnisse Hersteller 9: Know How

Prozent
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Enonventionelles Aufgabenspakitum

Modermmes Aufgabenspektrum

Laktorats- und redaktionsgesteuerte
Prozeszs und Produktion

Eunden- und wettbewerbsorientierte Pro-
zagse und Produkte

Experte fur Printprodukte

Experte for flexible Content-Infrastmulktur
und -Publishing im Hinblick auf Eundenbe-
diarfnisse

Datenablage erfolgt unkonsolidiert und an
mehreren Orten

Zemtrales Content Management mit Archivie-
g

Arbeit mit einzelnen Dateltypen (Texte, Bil-
der. Produktionsdaten)

Atbeit mit struktarierten Daten inkl. Mata-
datemn

Atbeit am emzslnen Produkt

Omanization von Workflows fir Podukttypen

Management von Medien- und Datenbrichen

Schnittstellen- und Workflow-Management

Undobumentisrte, intuitive Arbeitsablianfe

Prozezzoptimisrung und definderte Workdflows

Erstellung von Einzellayouts

Anlage von Musterlayouts

Tndoknmentiertes Streben nach Cnalitidt

Jualititsmanagemsnt

Eoordination eines stabilen Netzes von tber-
wiegend nationalen Lisferanten

Aufban und Eoordmation eines weltweiten
Hetzes aus Lisferanten und Dienstleistern,
das eqelmifig tberprift wird

Laitimg eines Teams mit gleichen KEompe-
tenzen

Management eines Teams von Spezialisten

Intuitives Management von vergleichbaren
Prozaszan

Systematisches Projektmanagement fir sich
standiq wandelnde Anfordemngen

Vor- und Nachkalkunlation

Unterstittzung von Conmtmllingprozessen

Seite 17



Herausforderungen

= |nhalte mussen in allen Formaten, in allen Medien und in allen
Distributionskanalen verfugbar gemacht werden: Print, E-Book, Online,
Mobile. Das trifft sogar auf das Buch zu.

= ,,0One Brand, all media“: Multimediale Produkte und crossmediale
Markenfuhrung wird Kernkompetenz unter Beriicksichtigung
unterschiedlicher Marktsegmente und VerlagsgroBen.

= Standardisierung von Produkten, Datenformaten und Workflows.
= Effektive Prozessgestaltung.
= Transparenz bei Aufgaben und Ablaufen.

= Ausbau der internen und externen Software-Schnittstellen (EDV,
Controlling).

= Datenmanagement im "Content Life Cycle": Von der Erstellung bis zur
Archivierung.

=  Wachsende Bedeutung von Soft Skills wie Projektmanagement und
Teamfuhrung.
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Das Team

Klopotek: Helmut von Berg
HSP: Ehrhardt F. Heinold, Ulrich Spiller

HTWK: Nadine Engel, Robert GroBer, Anja
Hirschfeld, Christian Ruhmann, Martin
Siegel
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Die Podiumsdiskussion

Die Teilnehmer:

= Ellen Béckmann, Brockhaus AG

= Vitus Graf, Deutscher Arzte-Verlag
=  Wolfgang Hanke, Random House
= Markus Wilhelm, Prestel Verlag

Die Fragen:
Welche Veranderungen in den Anforderungen wird es geben?
Entwickelt sich der Hersteller zum (Prozess)Manager?

Wo sollte die Herstellungsleitung organisatorisch und hierarchisch im
Unternehmen angesiedelt sein?

Welche Qualifikationen braucht ein/ Hersteller/in heute und morgen?
Ist die Ausbildung auf diese Anforderungen eingestellt?

ok D~
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Ehrhardt F. Heinold
Heinold, Spiller & Partner Unternehmensberatung GmbH BDU
BehringstraBBe 28a
22765 Hamburg
Telefon: 040/398662-0
Fax: 040/398662-32
Internet: www.hspartner.de
E-Mail: ehrhardt.heinold@hspartner.de
Blog: http://publishing-business.blogspot.com
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