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Verlag 3.0: Die Genese

Verlag 1.0: Verbreitung von gedruckten Produkten, der
klassische Printverlag

Verlag 2.0: Der Unterhaltungs- und Informationsprovider
* bei dem im Mittelpunkt eine Zielgruppe stent,

 der nicht mehr nur gedruckte, sondern mehrmediale,
multimediale Informationen verbreitet,

» oder auch, wie viele der Fachverlage heute schon, Seminare
und Kongresse, Hotlines oder sogar Informationsbroking
anbietet.
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Der traditionelle Veriag

Content
Beschaffung Werbekunde
Aufbereitung Produkte
Packaging Lesek"unde
(Produkte)
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Was ist die Kernkompetenz eines Verlages?

= Beschaffung von Inhalten?

= (Kundenorientierte) Aufbereitung von Inhalten?
= Packaging von Inhalten zu Produkten?

= Vermarktung von Inhalten?

= Vermarktung von Zielgruppen?

» Kernfrage: Was macht einen Verlag so einzigartig, dass er
im wachsenden Wettbewerb bestehen kann?
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Outsourcing - oder: Was bleibt ubrig?

= Druck

= Auslieferung

= Aboverwaltung

= Anzeigen

= Vertrieb

= Grafik / Layout / Satz

= Redaktion

= Herstellung

= Media Asset und Content Management

Bunjyspsbunpoimiug
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Verlag 3.0

Was ist ein Verlag?

Ein paar Gedanken
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Stammt dieses Statement von einem Veriag?

"Informationsbeschaffung stellt im Zeitalter des Internets kaum noch ein
Problem dar. Das Filtern von Informationen ist jedoch nach wie vor eine
schwierige Aufgabe. Eine Aufgabe, der sich das Team von XYZ
verschrieben hat. Es soll aber jeder nicht nur die Informationen finden, die
er bendtigt, sondern dariber hinaus der individuelle Nutzen maximiert
werden! Somit mussen Informationen rund um das Thema XYZ in ein
leicht verstandliches Format gepackt werden.

Taglich versuchen wir mit voller Begeisterung flr das eigene Tun und
Handeln, die angesammelten Informationen zu vermehren und an
Bedurfnisse der Menschen anzupassen. Jedem Interessenten muss die
Maoglichkeit eingeraumt werden, sich so umfangreich tber XYZ zu
informieren, dass fur |hn abzusehen ist, was er erwarten kann.*
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Holidaycheck

= Eines der groBten deutschsprachigen Reiseportale
= Entstanden als Bewertungscommunity
= Jetzt verknUpft mit einem Reisebiro

= Umsatz:
5 % Werbung
95% E-Commerce mit Reisen

= Eine der seltenen Kombinationen aus Content und
Commerce mit einem Web 2.0-Ansatz

= Profit: in 9 Monaten 3 Mio. EUR
= Gekauft von Burda

Verlag 3.0 - Vom Inhalteanbieter zum Netzwerkorganisator _
Seite 9
© Heinold, Spiller & Partner Unternehmensberatung GmbH BDU 28. Mai 2008



Holidaycheck: Workflow / Geschaftsmodell

= Den Reise-Workflow abbilden:

- Animieren
Informieren
Auswahlen
Buchen
Bewerten / Austauschen / Netzwerken
= Geschaftsmodell:

- Informationen als Mittel zum Zweck

- Community als Contentgenerator, Kundenbinder und
Glaubwirdigkeitslieferant

- E-Commerce als Geschaftsmodell

Verlag
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Verlage und Wettbewerb

Verlag

Autoren — _
Interpreten nformation

Unterhaltung Nutzwert
Hier ist nicht das Substituierbar durch: Substituierbar durch:
Produkt, aber der - Andere Printprodukte  ° Andere Printprodukte
Verlag als - Andere Medien - Andere Medien
Zwischenstation - User Generated Content ° Andere Quellen
substituierbar. * Freizeitverhalten - User Generated Content
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Strategien gegen Substituierbarkeit

Marke: Branded Content

Autoren (auch im Nutzwertbereich, z.B. Kochbucher)
Aufbereitung

Zusammenstellung

Personalisierung und Individualisierung

Qualitat

Verpackung

Medium: Buch bleibt in vielen Nutzungssituationen einzigartig
Mehrmediale Verflgbarkeit

Marketing, Vertrieb
27
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Verlag 3.0: Die Genese

Der Verlag 3.0 befindet sich also auf dem Weg vom Content-Provider
zum Network-Organizer, einem Unternehmen also, das Information
und Kommunikation nicht mehr ,einkanalig” steuert, sondern im
Zentrum einer Community steht und diese organisiert. Dieser
Wandel ist mit einer Reihe komplexer Herausforderungen und
Innovationsprozesse verbunden. Vor allem erfordert er einen Wandel
im verlegerischen Selbstverstandnis, bei dem nicht mehr nur der
Content, sondern vor allem der Kunde im Mittelpunkt steht.
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Verlag 3.0

Herausforderungen
speziell
betriebswirtschaftlicher Natur

Changemanagement
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Verlag 3.0 - Changemanagement

= Mitarbeiter

= |T/Softwaresysteme

= Workflows

= Vertriecbswege/Marketing
= Controlling
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Verlag 3.0 - Changemanagement

= Mitarbeiter
- neue Arbeitsplatze
- Stellenbeschreibungen
- Anforderungsprofile
- Change Management
- weg vom Denken zwischen Deckeln

Verlag 3.0 - Vom Inhalteanbieter zum Netzwerkorganisator _
Seite 19

© Heinold, Spiller & Partner Unternehmensberatung GmbH BDU 28. Mai 2008



Verlag 3.0 - Changemanagement

= Softwaresysteme
- ERP
- CRM
- CMS
Schnittstellen
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Verlag 3.0 - Changemanagement

= Workflows
- Standardisierung
- Prozessorientierung
- Automatisierung
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Verlag 3.0 - Changemanagement

= Vertriebswege/Marketing
- Vermarktung digitalen Contents

- Kundenmanagement
» CRM tatsachlich betreiben
» einheitliche Database
» Cross-Selling
» Produkte on demand
» Kundigerrickholung
» USW.
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uch das Marketing verandert sich
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Verlag 3.0 Changemanagement

= Controlling
- Statistiken und Kennzahlen
- Deckungsbeitragsrechnung
- Profitcenter
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Ulrich Spiller
Heinold, Spiller & Partner Unternehmensberatung GmbH BDU
BehringstralBBe 28a
22765 Hamburg
Telefon: + 49 40 3986620
Fax: + 49 40 39866232
Internet: www.hspartner.de
Blog: http://publishing-business.blogspot.com
E-Mail: Ulrich.Spiller@hspartner.de
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