SERY

Innovatives Verlagsmanagement
beim Deutschen Sparkassenverlag

Vom cross-medialen Web-to-Print-Management

zur personalisierten und individualisierten
Verlagsproduktion

12. CrossMediaForum am 01.06.2010



CONTENTSERV Kurzvorstellung SRy

Standard-Softwarehersteller flr innovative Losungen zur effizienten
Gestaltung von Marketing-, Print- und Medienprozesse

~ 60 Mitarbeiter, Firmensitz in Rohrbach/llm (Hallertau),
Niederlassungen in Stuttgart, Berlin, K6In und Hamburg

Spin-21l YRQ A.DVWEIHWPHGLHQKDXV3
(112 Jahre Firmentradition, 140 feste Mitarbeiter,
Profitcenters: Druckhaus, Verlagshaus, Werbe- & Internetagentur)

Uber 300 Projekte in verschiedensten Branchen, 100% eigenfinanziert

Mehr als 40 kompetente Losungs-Partner vor Ort: u.a. in Deutschland,
Osterreich, Schweiz, Italien, Spanien, Frankreich, UK, Benelux, Hong
Kong, USA, Eastern Europe und Russland



Auszug aus unseren 300 Kunden gerv
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Druck und Verlage gerv
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Redaktions

Projektbeispiele & Conter

Management

Cross-Media-Publishing *Erzeugung der Magazine, S

DIRECTGROUP  Newsletter, Shop, Verlagsprogrammmanagement mit Media
BERTELSMANN Schnittstelle zu SAP Publishing
== Media Asset Management =Verwaltung von 800.000
- Dokumenten (Bilder, InD, PDF), Download-Portal und
X&Sf‘bﬁiﬁr“ppe Helios-Anbindung

Erstellung der Verlagsprogramm-Kataloge mit komplexem
(M CeE AG Database Publishing; MICE: Erfassungsportal flr Kunden,

meeting « incentive « congress » event

Langenscheidt Cross Media P., Produktdaten-Verw. mit ERP-Schnittstelle

Umfassende Internetportale mit redaktioneller Einbindung G ryes

Catalog
Manageme

Publlsh‘['ndustry‘ der Kunden & Dienstleister, Newsletter, Schnittstelle zum fEngnication 4
nnnnnnnnnnnnnnn o ommerc
Verlagsmanager
Verlagsprogramm-Management mit Ressourcen-/ Product
Produktionssteuerung inkl. Manuskript-Management, Ih;formation
anageme

in Planung: Website/Shop und Web-to-Print

HERDT Individuelle Zusammenstellung von Inhalten zu Lehrblcherngyysessss
Uber das Portal inkl. Individualisierung (in Umsetzung)



Die CONTENTSERY GmbH SRy

Ein starkes Team fur effiziente Losungen:

PIM und Web-to-Print Media Asset Management Online-Kommunikation/CMS
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LOosungen im Baukastenprinzip

Cross
Media
Publishing

Redaktions .
& Content Webto-Print

Product
Information
Managemen

Catalog

Managemen

Marketing E-Learning/
Services Content
Portal Managemen

Onlines Cor
munication &

CONTENTSERYV ist ein flexibler, offener Framework
aus 9 Suiten und Uber 30 Modulen



Zwel Arten von Projekten gerv

Standardlosung zkleines Customizing
Beispiel: Publishing Box (4.900 Yeinmalig und dann 981 YMonat)

Individuelle L6sung auf Basis der CONTENTSERYV Standardsoftware
Beispiel: Deutscher Sparkassenverlag



Deutscher Sparkassenverlag
(DSV)



DSV +Projektiberblick SRy

Die Projekte:

Verlagsprogramm-Management (PIM System), Redaktionssystem,
Bilddatenbank/Media Asset Management, Dialogmarketing System,
Formulargenerator

Anforderungen:

Zugriff auf alle Produkte und Bilder tber die zentrale und medienneutrale
CONTENTSERYV Datenbank

Webbasierte, intuitive Redaktionsoberflache fur InDesign- Dokumente mit der CS
Creation-Suite

Individualisierte und personalisierte Erstellung bzw. Korrektur von
=HLWVFKULIWHQDUWLNHOQ )RUPXODUHQ ODLOLQJV «

Umfangreiche Workflow-Aktionen und Steuerung der Kommunikationswege *

insbesondere effiziente Einbindung der Kunden, Lieferanten und Mitarbeiter



LOosungen im Baukastenprinzip

Input bzw. Content-/

Medienbedienung
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Dienstleister

Kunden und
Medienpartner
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Bilder &

digitale
Assets

Kundenprofi
Daten

Verlags
Produktdate

Benutzer &
Rechte
Managemen

Manuskripte
& Inhalte

Workflows &
Versions
managemen

Output-Medien
und -Formate

7

Zeitschriften
Prospekte
Mailings
Formulare
Websites
INDD

PDF

Portale

XML-Formate




Deutscher Sparkassenverlag =+ gerv
Redaktionssystem
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Mehrwert mit gewichtigen Vorteilen
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Mengengerist: 8 Zeitschriften mit insgesamt 50 teilnehmenden
Sparkassen und 3 Aul3enredaktionen



Aufgabenstellung beim DSV gerv

Individualisierung und Personalisierung von Printprodukten als wichtige
Neuausrichtung, die entsprechend ausgebaut werden soll und daher
effizient abgewickelt werden muss.

Einbindung von Kunden und Dienstleister soll ohne Schulung und ohne
Spezialsoftware mdglich sein.

Die Redakteure beim DSV sollen direkt in den InDesign Dokumenten via
Webbrowser arbeiten kbnnen, um Medienbriche zu vermeiden. Dabel
sollen sie auch komplexe Bearbeitungsmaoglichkeiten zur Verfugung
KDEHQ 7DEHOOHQ =HLFKHQ $EVDW]JIRUPDW&E

Workflow und Validierungsregeln sichern die Prozesse, Qualitat
und Transparenz und binden alle Beteliligten strukturiert ein.

Wiederverwendung der Inhalte (Content Syndication).



Im Fokus:
Cross -mediales Web -to-Print -Management



Redaktionssystem beim DSV

Interne Anmeldemaske

Impressum Kontakt

- ) 1\
.
5 Deutscher

Sparkassenverlag

DSV-Gruppe
So viel Losung,
wie Sie brauchen.

Projekt  Ansicht  Extras  Hife

frontend » contentserv04

o

SER

Friday, 21. May 2010

“ melden Sie sich an

ZeitschriftenRedaktion Administration - bitte

Login-Name: [

Passwort: [

Login nicht moglich? Diese Links ko

- Passwortvergessen

R

- Freischaltinformationen filr ZeitschritenRedaktion Administration

Inhalt | |

= @ ZeitschriftenRedaktion

=3 auslandsreisen
=-[3 2008

. 2-[3 ausgabe

i @[ anzeigen
-3 bilder
-3 indesign
-3 pdf
produktlogo.jpg

@[3 2009
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=3 2006

=23 03
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3 word
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=-[3 2009
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[ indesign

3 pdf

3 word

#-[3 anzeigen
3 bilder
3 indesign
3 pdf

- [ word

Willkommen content serv04 / Benutzergruppe



Redaktionssystem beim DSV gerv

Einsatz der Blattplanung

= Publication Management

) Logout | admin | Help 1 i |

| Quaeaych publearon X a B /Kataloge Zeitschriften/DSY
-3 vorlagen PART A
=& Kataloge Zeitschriften =—

- [ 2010 o= | Back End

o L A %ﬁ Standard

i@ Cover ' - ]

. @] Parta & R » -

i gPartB — \ = = E ﬂ

. @] PartC el

=L test

|21 Back Cover
~~|=2] Front Cover
lﬂ Front End
H Back End

w
DD
[=
[=1
w

-[E) o004

8 2_aBs 5. 26-

=2 L’EJ Text Fields
~|Z] Die Entsct ¢

kann, ist 1

Die Zeit e

| Altersva

‘Wer die v

Baukaster

Mo descri

=| Mo descri ¥

‘ :

» Page Filter

AGTL T

» Reports




Redaktionssystem beim DSV

Bearbeitung in der CS Creation-Suite

SER
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(O Mol Firefox H Q|
B Leim viLLTZ LT viieTiiie v
K= ek = W= e o Bttps:ffest. sparkassenverlag. defzeitschriftenfadminforward. php?Forward=modules|indesign| client|media|window. php&forceCheckout=1&Mamfi dz: DEGV-Projakctes  Umsstzung
Datei Bearbeiten Ansicht  Export  Arbeitsablauf  Hilfe 07_FM_209_090504_Presse_Proo alle Ranhtaaﬂé.aﬂirn?r{}j it
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contentserv04 - Seite

Presseschau 1 Fokus

Aaben diesen Savwerpunkt offerbar schon,
m verganganen Jahr gesstzt, dern in der,
Jahresstatistik des Fondsverbands. BVI bil-
ot jerer die zweitbeliebteste Fondskate-
2ade nach den Dachfonds. Die Rede ist
e mit Garantie, deren

2008 entgegen dem Markttrend netto
5,1 Milliarden Euro zugeflessen sind. (...}
. Ziel muss =5 sein, wieder mehr Kunden zu|
Cberzeugen, dass. Aktienfonds  lanafristig

Schwarz
11. Februar 2009 -1
a uf ﬂ Nachhaltig investierer:
i Mit DekaSslect: Nadh der Deka
w -B I‘f Bank-Konzern einen Dachfonds a.fgelegt,
el "7 der in Fords investiert, daren Manager sich
an nachhaltiozn Kriterizn crientiersn. Den
Schwerpunkt des Porticlics bilden Fonds,
Deutsche Zeltungen und die als ligksits- cder - Ethil
Fachmagazine grelfen - Kassifiziert werden. Erganzend werdzsn
das Thema Nadl = in das Portfolio aufos

nommen, die in spezielle ckologische, be

auf. Dabel wird auch das. ziehungsweise nachhaltios Bersiche wis

der Dek - [ reloge, gien,
erwahnt. Wir haben hler Wassar oder Mikrofinanz investieren. (...)
Hinter DekaSelect: Nachhatigkeit steckt

elne kleine Auswahl der -
das bewahrte Dachfondgmanagement dar
vergangenen Wochen - DekaBank, die in diasem Bereich it zinem

zusammengestellt.s

verwaltetan Fondswermagen von rund 15
Milliarden Eurc. Marktfohrer in Deutsch-
land st

" | Handelsblatt

20. Februar 2009 -1

Uberraschend hohe Notent

Die Brarche der offenen Immctilienfonds
stackt in der Kris. Seit mehrere Gessll-
schaftenim vergangenzn Herbstibre Fonds
eirgefroren haken, sind Anleger verunsi-
rhert Welche Fands dnd nech Iim'bids und

-~

2in wichtiger il sird”,|
5agt Hussam Masri, Produktmanager beil
der DekaBark.y

! fiannoveriche Allgemeine

30. Marz -1

Die Besten machen Plus trotz Crash
Thecretizch sirvd Mischfonds ideal fur b.r-'j
culente Borsenzeitan: Wer sich rechizaitig
3us dem Aktienmarkt zurickzieht, ent-
22ht d=n Kursverlusten - und wer &s dann|
uch noch schafft, dzn richtigen Zeitpurkt|
zum Wiaderzinstieg zu findzn, sorgt for|
b Renditen. Immerhin - den - ersten Teil
davon hat der Deka-Eurcland Balance ge-
schafft, der im vergangenen Herbst racht-|
2eitig in Staatsarleihen umschichteta. (...}
Der Fonds wird von einem scgenarnten,
Trerdfcigesystem gesteuert, das die Kurs-
oewegunen an den Markten analysiert!
Lrd Kauf- und Verkaufssignale liefert. So
«nnnte der Neka-Fands nec Frcd= 7008 mit.

Alle Angaben wurden sorgfiltiz e

kann jzdoch kzins Gewihr thernor

& 2008 Devtscher fparkassen Varl
Dizszs Werk sinschhi=llich aller s2
Jzdz Varwertung avlerhalb gzr eng:
st chne Fustimmueng des Verlagas |
Das gilt insbesonders fir Vervisdfl
Mikroverfilmengzan wnd diz Einsps
in elektromischen Svstemen.

Lzktorat: Danizl Griner, Michasl ]
ztallune: Dieborah Forbrich. Sus
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punkt®. {...) Die deutschen Prr

chdn,)

Ivlarktbearbei

leger haben diesen

Hussara Ivlasr, Produktmanager bei der DekaBank.

Schwerpunkt offenbar schon it vergangenen Jahr gesetzt, denn in der Jahresstatistik des
Fondsverbands BV bildet jener die zweitbeliebteste Fondskategorie nach den Dachfonds.
Die Rede ist von Investraentfonds it Garantie, denen 2008 entgegen dera Markttrend
netto 6,1 Milliarden Euro zugeflossen sind. (...} ,,Ziel muss es sein, wieder raehr Kunden
zu iberzeugen, dass Aktienfonds langfristig ein wichtiger Venudgensbestandteil sind, sagt
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Besonderheiten in der webbasierten Y

Bearbeitung von Adobe InDesign Dateien

Verwendung und Auswahl der InDesign- Absatz- und Zeichenformate

EHS X @A

Imprassum

DHz vorlizgenéz Kondeninformation basizrt auf dzn Ergsbnissen
des DEGV-Projeletes | Umsstzunesprojekt MIFIDY,

Allz Rzchtz an dzn im Projalet zrarbeitztzn Inhalten

lizzen betm Devtachen Spackassen- wnd Glroverband 2. V.

Alls Anzaben wurden sorgfiltiz ermittelt, Sir Richtizghksit wné Vellstindizglsit
Lann jedoch kainz Gawihr thernommen wardan.

& 2009 Deurscher Sparkasssen Verlag GmbH, Stungart
teses Werk ainschlizflick aller seiner Teils ist urheberrechtlich geschitty

Lzktorat: Danisl Griner, Michazl Miller, Kerstin Ulm

Harstzllung: Deborah Forbrich, Busannz Hofzrar

=+ NMiller GmbH + Co. KG, UMP Utzsch Madia Procsssing GmbH
l=dia-Print Informationstachnologiz GmbH, Padarbomn

Drinted in Germany

Batz: I\
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Fett
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kursiv
Unterstriden
FulBinotenziffer
Standardtext_klein
Hochgestellt
Hochgestellt_fett
Hochgestellt_fett_weil
SE Marke

SE Korpus
Titelheadline
Sparkassen-5




Besonderheiten in der webbasierten

Bearbeitung von Adobe InDesign Dateien

Bearbeitung von komplexen Tabellen sowie Einfligen von

Kunden-individuellen Sonderzeichen

”"‘Hﬂ.}Jl@

Depotleiztungen
Girosammelvarwahmung (jahrlich) mind. pro Depot EUR 10,00 p.a.

0,12 — 0,15 % vom Kurswert

mind. pro Depotposten EUR 350 p.a.
Weitere Leiztungen
Jahresdepotavszus kostanfrai
mabzzblich ist der Depotbestand par 31.12. das Jahras
Duplikatserstellung von Jahresdepotavszizen EUFR 15,00
Fartizung ziner vaterdhrizen Depotavfstzllung EUF. 30,00
Einldzung filliger Wertpapiere auz dem g Sonderzeichen -- Webseitendialog
Einlésunz von institutssigensn Emissionen, von kostenfrai ;
Lavfzaitfonds der LBB-INVEST -Grupps, der DekaBank- Sonderzeichen
e st won Bindasschatrhriafan wod
Einlasung von Zins-, Dividenden- vnd Ertragsscheinen | kostenfrsi

Zeichensatz: |5parkasse =]

Einlosung fillizzr Sticks 0.3 % vom fillizen Betraz Ti

mind. EUR 2.00. max. EUR 30.00 % |© + = =
Tranzaktionzleiztungen - . .
An- und Verkauf von Wertpapieren
Provizion®*+ vom EUR-Kurswert

i Abbrechen




Besonderheiten in der webbasierten
Bearbeitung von Adobe InDesign Dateien

Umfassende Export-Maoglichkeiten xhier am Beispiel von X3-PDFs

/= Creation > ICM - [Kopie von 352-76250000-5pk_Fuerth.indd]

Datei Bearbeiten  Ansicht

Export Arbeitsablauf Hilfe

Inhait | ]

d 3= E T ||1_.1¥'£ Vorschau-PDF exportieren

[

'£ Erweiterter Export...

)

'H Als Interchange Datei expor...

Als JPEG exportieren
Als EPS exportieren

G087
T8 Kopie von 352-7625004
#-£5) Druckbogen 1
=3 =2 Druckbogen 2
i = |E] Seite 2
i { i-[AF Die voriegende
| @[5 seite 3
#-52) Druckbogen 3
- E5) Druckbogen 4
- 55 Druckbogen 5
- 5= Druckbogen &
455 Druckbogen 7
¥ E5) pruckbogen 8
- ES) Druckbogen 9
4 £ Druckbogen 10
4 £ Druckbogen 11
9 £ pruckbogen 12
- ElF) bruckbogen 13

& b B I

Kund

SER

;9 PDF eaportieren -- Webseilendialog ]

PDF exportieren

PDT Einstellungen

RSl [Oucitoy hochwertaer Druck.

Seften

Divveriegende Xun
doe DRGU-Projotie
Alls Bnchtean den b
leges doxn Deutasch)

'
Al Arggabrn wirdel
tavrn jellich koo ©
.

© 2009 DanescherSg
Dioscrn Werk ovrmeh f

Jede Ververtung au lhuﬁ loclbost 137 Redaktion: H Lekales Infrznst

ist ofaie

- —c r
Do gt inshellllcdore foir Vervisl itigunger. (henetmangsn-
Mikroveriimsngen uni de Eixspeichenang und Verarbelhang
in elektranbichen Systemens

Lekturst: Danvel Gritner, Michsed Miller, Kesstin Ul

Perandweg Deborah Focdwich, Susanne Hotenen

St Mg+ UbllseGmbil & Co. K6 UNP Ulmeh Nodia Processdng Gmtdh
Uruck Media-Prnt lnfomstioastechnologle Gmbid, Paderbor

Printed in Conparyt

]

2 Auflage 2000

365 Oy

Hier die PDF-Qualtitat



Besonderheiten in der webbasierten §erv
Bearbeitung von Adobe InDesign Dateien

Automatische Korrekturen sowie Validierungsregeln (Administration)

Liste der Korrektur

Mogliche Kundeneingabe Automatische Korrektur auf
z.B. z.[ ]B.
z.[ 1B.
°f:j° o/oo DSV-Redaktionssystem » tutorial_user  $31 | (2] ] &5
o/ o0
o/ Inhalt | [ Felder
1/2 12 (Gilt filir Bruc : I I
alle) & @ verzeichnisse Bezeichnung | Besc
10000 10[ Jooo = 3= Einstellungen
10.000 L+ . & Lektor
1oL Joco ¥ Entspricht der Artikel dem Briefing?
d.h. d.[ ]h.
d.[ Jh. ¥ Kopie von Archivierung
D'?']ﬁ o-[ JA. @3 InDesign ¥ Wurden die benannten Experten
;[ 18 : = | grerzeidﬂnisse angesprochen
58 Archive _ﬁ:‘Hat der Artikel einen Neuigkeitswert?
Abs.[ 18 Abs.[ 18 23" Kopie von erledigt
Abs.8
Nr.[ 18 Mr.[ 18
Nr.8
Ziff.[ 18 Ziff.[ 18
Ziff.&
2l 1 gl e
8€
€8
a[ JEur
1 ELRl 18
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Einbindung der Dienstleister
Beispiel Medienportal

Deutscher
Sparkassenverlag

12. Mérz

Schnelisuche
Erweiterte Suche
Listen-Suche

Home Impressum

MediaTake

Import

5 Deutscher
Sparkassenverlag

Abmelden

12. Mérz Import

Schnellsuche
Erweiterte Suche
Listen-Suche

Zip Upload in die Media Take
Upload bis 100 MB mdglich.

Datei *

Durchsuchen.. |

| dsv_templates j

Weiter

Import

Kategarie *

Abmelden

¥ L] p
- dsv_datenaustausch: Beispiel.zip
Zip-Datei, ohne besondere Vorgaben in der Dateibenennung, max. 20 Zeichen

- dsv_produktabbildungen: 310500100.zip

maglicher Inhalt:
310500100.eps, 310500100b.eps und 310500100 _01.eps

= Zip-Datei darf immer nur die P einer i 1en Artikelnummer enthalten.
- dsv_produktanzeigen: 3105001 00.zip [%

madglicher Inhalt:

310500100.pdf

= Zip-Datei darfimmer nur eine Anzeige enthalten.

In folgende Kategorien bitte nichts importieren:
- dsv_mitarbeiterfotos

- dsv_logos - spk_logos

- sv_produktionsdaten

- sv_produktabbildungen

Home Impre n AGB

MediaT:

ke

SER

DSV-Gruppe
So viel Lésung,

wie Sie brauchen.

Schnellsuche

Suche

[eisenbart

Datenkorb

=l I

= [ 000000000_10104... =6 M

49 Ergebnisse: & o l”_‘m ¥ Alle /Keine parametrisieren
i
=3 ] FE] ] M8
B | B | BN | .
A A BT E A
3 &3 ] % 3

— Detailansicht Datenkorb

260270000_01.2ps

Metadaten:

Kategorie
Beschreibung:

dsv_produktabbildungen

KNAX Olympia — Spiel 03_01_08 KNAX Olympia — Spiel 28_01_08
56784 VERFUGBAR 260270000_1.eps

260270000

220103 KNAX

Artikelnummer:
Produkthierarchie:

Anmerkung: KNAX Olympia — Spiel 03_01_08 KNAX Olympia — Spiel 28_01_08
56784 VERFUGBAR 260270000_1.eps

Importeur: Migration

Dateiname: 260270000_01.eps

Bezeichnung: 260270000_01.eps

DateigroRe: amMB

Datei- 2009-01-1513:48:14

Erstellungsdatum:
Letzter Bearbeit

C8 Scheduler

Datenkorb [0 & &f

I [ 260270000_01 eps... 5 M1
™ R 260270000 1eps = 11
™ Alle / Keine parametrisieren

2Eintrage im Datenkorh
15MB

lhre Auftragsliste
j'



Ein alter Workflow (Beispiel)

\}/

Themenabstimmung

Y

SER

Indiv -bare Inhalte

Redakt. Inhalt

Redakt. Inhalt

1‘ Y

Bestellung Druck

——

¥ ¥
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Der neue Manuskript - bzw. Layout -Workflow

SER
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Seite redigieren ChRed.
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Manuskript redigieren YRed.
en (A)Red.
A v
Manuskript Manuskript Manuskript Manuskript
irbeiten (A)Red.] redigieren YRed. redigieren ChRed. lektorieren
T Manuskript bearbeiten (A)Red.
Manuskript bearbeiten (A)Red.
Manuskript bearbeiten (A)Red. DN
Manuskript redigieren YRed.
Manuskript redigieren YRed.
Manuskript redigieren YRed.
Manuskript redigieren YRed.

(2 Manuskript frei fir Layout

eiten YRed.

frei fi

eiten VRed.
eiten YRed.

Layout

eiten VRed.

B8 Manuskript Finalisieren

eiten YRed.

eiten VRed.

eiten YRed.

eiten VRed.

Seite reinzeichnen

eite rei

Transparenz

Projekk  Ansicht Extras  Hife

frontend » contentserv4

Inhalt I

=] @ ZeitschriftenRedaktion
23 auslandsreisen

=3 2008

2~ [ ausgabe

#-[3 anzeigen

-3 bilder

=3 indesign

A4.indd

pfeil.gif

@[3 pdf
s produktlogo.ipg

a 530 financial behaviour.indd

Arbeitsablaufzustand

Zeitschriften-Prozess(allg.) - Archiviert

=

Zeitschriften-Prozess(allg.) - Freigabe Anzeigenabteiluna

Zeitschriften-Prozes:

.} - Freigabe Chefredakkeur

+welches Dokument in welchem Workflow-Status ist

| = | hitp://locahost 8888/ Redakiionssystem/admin/

|_E Zeitschriften-Prozess(allg.) - Freigabe DSY-Redakkion Layvout)Text
Zeltschriften-Prozess(allg,) - Individualisierung + Freigabe Kunde
Zeitschriften-Prozess(allg.) - Kontrolle/Freigabe Plot (Herst. + Red. + gaf Anz.)
Zeitschriften-Prozess(allg. ) - Layout Finishing inkl. Bildbearbeitung

| i |




Redaktionssystem beim DSV

Benutzerverwaltung und Berechtigungen
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Redaktionssystem beim DSV

HTML-Export

r HumanRe—s-:u
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Datei neu synchronisieren
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Im Fokus:
Individualisierung



Individualisierungen gerv

Die drei unterschiedlichen Individualisierungs-Szenarios:
1. Individualisierung Ubernimmt die DSV Redaktion

2. Individualisierung tibernimmt Dienstleister,
Abstimmung erfolgt tiber den DSV (= bediente Selbstbedienung)

3. Fit-to-Print-Individualisierung durch einzelne Institute
(= Selbstbedienung)



Individualisierungsmaoglichkeiten gerv

Flappenlosung

Titelseite xUnterscheidung zwischen:
a) Integration eines Sondereindrucks (z.B. Ventura-Heidelberg)
b) Adaption der Standardseite (z.B. Treffpunkt-Gifhorn)
c) Komplette eigene Titelseite (z.B. Ventura-Dusseldorf)

4 Seiten im Innenteil als Einhefter (z.B. Profits-Berlin)
6 Seiten Umschlag (z.B. Treffpunkt-Emmerich-Rees)

4 Seiten Umschlag + 4 Seiten Innenteil als Einhefter
(z.B. Ventura-Haspa)

4 Seiten Umschlag + 8 Seiten Innenteil, Variante erhéalt eigene
Paginierung (z.B. Ventura-Disseldorf)

Komplette Austauschseiten (z.B. S-infos)



Individualisierungen gerv

Zeitschrift Treffpunkt:

A7 UH I Sixd@itlLilidierungen transportieren vorrangig
Mehrwertangebote, d.h. Aktionen und Angebote seitens der
Institute und deren Kooperationspartner

=> oft mehrere kleine Korrekturgdnge, da die Kooperationspartner
Uber die Institute in die Ablaufe integriert sind



Hardcopy Prinzip versus Master -Slave Prinzip Serv

Master-Anderung

Automatische
Anderung

Slave-Anderung




Einbindung einer Sparkasse

5 Deutscher
Sparkassenverlag

Archiv - Alte Seiten
Mein Schreibtisch
Kontakt zur Redaktion
Benutzerinformationen
Logout

Home Impressum Kontakt AGB

ZeitschriftenRediz . . -

-
5 Deutscher
Sparkassenverlag

Anwendungen und Dienste - ZeitschritenRedaktion - \

Abmessungen: 595 x 842 px
Farbraum: rgb 06. May
Aufldsung: 72 dpi
Datum: 07. May 2010 2 5 3
Grofe: 2 MB MiFID-Kundeninformation zum
Typ: PDF-Datei Wertpapiergeschaft
Bezeichnung: 0209_Finanzcheck pdf N bti

Ort: fZeitschritenRedaktionffondsmagazi ¥
0209_Finanzcheck pdf

Download Muster - Upload Benutzerinformationen
Logout

Abmessungen: 505 x 357 px

Farbraum: cryk

Auflésung: 72 dpi

Datum: 15. Jul 2009

Grile: 1 MB

Typ: PDF-Datei

Bezeichnung: 0209_Kanada Reiseplane
Ort: fZeitschriftenRedaktion/fondsmagazi
0209_Kanada Reiseplaner 2008 pdf

Download Muster - Upload

Abmessungen: 652 x 850 px

Farbraum: crmyk™

Aufldsung: 72 dpi

Datum: 15. Jul 2009

GriRe: 3 MB

Typ: PDF-Datei

Bezeichnung: 0209_mey und edlich.pdf
Ort: fZeitschritenRedaktion/fondsmagazin/2009/03fanzeigen/0209_mey
und edlich.pdf

Download Muster - Upload

Abmessungen: 595 x 794 px
Farbraum: cmyk

Aufldsung: 72 dpi

Datum: 10. Mar 2010
Griie: 1 MB

Typ: PDF-Datei

SER

m;ws_m

parkassenve a

Mein Schreibtisch

Datum: 04. May 2009

Groie: 4 MB

Typ: INDD-Datei

Ort: IMiFIDRedaktion/sonderproduktionenfbayerische_landeshank_v1/-
aktuelle_Fassungf098-21751230-Spar_und_Leihkasse_Bredstedtindd

Dawnload SparkassefFreigabe

Hier klicken, um das Dokument im Editor zu
Bearbeiten



Im Fokus:
Personalisierung



Personalisierung - Dialogmarketing Portal gerv
(derzeit in Umsetzung)

Anforderungen:

Plattform far die
Durchfiihrung, Bestellung
und Abwicklung von
Werbekampagnen und
Einzelaktionen

Integrierte
Adressverwaltung flr
Millionen von Kunden der
500 Institute und Verbande
der Sparkassenorganisation

Integrierte Dienstleister-
Verwaltung (Angebote,
Preise, Termine, Steuerung)
















































