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Kannibalisierung oder Komplementaritat? _ _ _
... the integration of physical

and online channels enables
firms to capitalize on potential
synergies between the two,
yielding competitive
advantages ...”
(Steinfield 2004)

,We find strong evidence
that digital content
cannibalizes print sales.”

(Simon/Kadiyali 2007)

,Each channel can have
spillover effects that result in
increased purchases and
reduced costs in the other
channel.”

(Ward 2001)

It is widely
assumed that
the Internet is
cannibalistic.”

(Porter 2001)
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Zu klarende Fragen

. Uberwiegt Kannibalisierung
’ % oder Komplementaritat?

Wie lassen sich die

Wechselwirkungen steuern?
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Agenda

1 Einordnung
2 Substitution oder Komplementaritat?
3 Ansatz zur Steuerung der Wechselwirkungen

4 Beispielhafte Anwendung
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Vier Arten moglicher Wechselwirkungen

Substitution Komplementaritat

Kannibalisierung Zusatzerlése

Bsp.: Substitution eines
Print-Titels durch
kostenlose Webseite

Bsp.: iPad App erschliel3t
neue Zielgruppe

\- J
4 )
Verlagerung Spillover
Bsp.: Substitution eines Bsp.: Website erhoht
Print-Titels durch iPad App Attraktivitat und Erlose einer
mit Erlosmodell Wochenzeitung
\- J \- J
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Technischer Hintergrund: Medienneutrale Produktion im Printbereich

_________________________________________________________________________________________________________

Mehrfachnutzung von Inhalten
' (z.B. Crossmedia, Individualisierung):

Modulare Inhalte Medienneutrale Speicherung ;
| (z.B. Texte, Bilder) (z.B. auf Basis von XML) i
i N |
| — |
B T > ’
' . |

e

. Content Management System
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Strategischer Hintergrund: Ruckgang der Erlose in den klassischen Kanalen

Entwicklung Tageszeitungen Entwicklung Wochenzeitungen
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Quelle: IVW (2010)
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Zwei Sichtweisen auf intermediale Wechselwirkungen

\ Komple-
mentaritat

* Prinzip der relativen Konstanz
» Mediennutzung als Nullsummenspiel

, _ _ « Koexistenz und Funktionsverlagerung
* Vergleich mit hydraulischem System (,Rieplsches Gesetz")

* Parallelnutzung
 The-more-the-more Effekt

* Verschiedene Zielgruppen, Kontexte und
Funktionen
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Status Quo der Wissenschaft: uneinheitlich
/E DVD ! i Tontrager 1 | Zeitung E\ g ﬁgiittgl((o))
: Kino ; ' Live-Konzert ! ' Magazin ! B negativ (N)
TV Radio Buch O mixed ()
Anbieter Rezipient
i : Online / Mobile ! i
| | | | | | n=67

Film

Musik
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wissenschaftliche

Beitrage seit dem
Jahr 2000
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Empirische Daten zur These der Substitution

Internet nimmt Print Werbe-
einnahmen ab

Werbeeinnahmen, in % des Gesamtmarktes Anteil Intensivnutzer/-leser (liberregional) in Prozent

* Nur Display-Werbung, 2010: Jan. u. Feb.
Quelle: Nielsen, 2008

Quelle: Kolo, C. / Meyer-Lucht, R. (2007): Erosion der Intensivleserschaft.
Eine Zeitreihenanalyse zum Konkurrenzverhaltnis von Tageszeitungen und
Nachrichtensites. In: M&K — Medien & Kommunikationswissenschaft, 8.
Jg., Nr. 4, 2007, Hamburg, S. 513-533.
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Empirische Daten zur These der Komplementaritat

Entwicklung der Markennutzung

[ [ [ [
1998 2002 2004 2007 2009

Print: Leser pro Ausgabe; Online: Nutzer pro Woche Quelle: Nguyen A. / Western M. (2006): The complementary relationship

between the Internet and traditional mass media: the case of online news
Quelle: ifD Allensbach ACTA 1998-2009 and information. In: Information Research, 11. Jg., Nr. 3.

:
Mio. - Print und Online - E
Gesamt E Medium Nonusers |Users Net p-
6.90 ! difference value
6,58 : ! |commercial 536 | 5.08 0.28 <0.001
. |television
1
i |Public television 3.66 3.92 0.26 <0.001
i |Radio 4.88 5.24 0.36 <0.001
4,98 475 464 Print '\ [Talkback radio 1.44 | 1.33 0.11 >0.05
3,16 Online E Newspapers 3.47 3.99 0.52 <0.001
 IMagazines 067 |1.04] 037 <0.001
2,23 !
1,60 !
1,02 i
0,35 :
1
1
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Grundidee: Betrachtung der Nischen einzelner Angebote

Print
* kostenpflichtig
7E1T 5 MAGHZIN « auf Papier
" g « erscheint wdchentlich
| « Fokus auf ausfiihrlichen

(Hintergrund-)berichten

Website
* kostenlos S
*am Bildschirm

* laufend aktualisiert

» Fokus auf tagesaktuellen Nachrichten

Israel
Partn
v

Besond:
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Mediale Distributionskanale als ,,0kologische Nischen*

Je ahnlicher sich die Nischen zweier Medien sind,
desto intensiver der Wettbewerb zwischen diesen und Lt
desto groRer das Substitutionspotential

The theory of the niche was evolved by ecologists to B
answer questions concerning how populations compete and 8
coexist on limited resources in an ecological commumty ;

Nischen konnen bestimmt sein durch
« Zielgruppen
Kontextfaktoren
* Funktionen bzw. nutzenrelevante Eigenschaften der Medien

Quelle: Dimmick, J. W./Rothenbuhler, E. W. (1984): The Theory of the Niche:
Quantifying Competition Among Media Industries,
Florian A. Mann | 1. Juni 2010 | 12. CrossMedia Forum Munchen in: Journal of Communication, 34. Jg., Nr. 1, S. 103-119. 14
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Besitz-/
Nutzungsrechte

Orts-
unabhangigkeit
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Exemplarisch

==Print
=-\\Vebsite

/ Aktualitat

Interaktivitat
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Logik der kennzahlengestuitzten Bestimmung von Wechselwirkungen

Orts-
unabhangigkeit

der Medien

Performance-Werte Nischenkennzahlen Wechselwirkungen

pres () . | Uberlappungsindex O o

Werbung (- i ' | Ahnlichkeit der abgedeckten | | ! i

. NI | Nutzendimensionen N Komplementaritat |

intogration Umfang ' |
oder i

Usability | Aktualitat i
Uberlegenheitsindex S Substitution

Nutzumgarachts iteraktvitt |

' | Relative Uberlegenheit

Quelle: Dimmick, J. W./Rothenbuhler, E. W. (1984): The Theory of
the Niche: Quantifying Competition Among Media Industries, in:
Florian A. Mann | 1. Juni 2010 | 12. CrossMedia Forum Minchen Journal of Communication, 34. Jg., Nr. 1, S. 103-119. 16
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Management Agenda zur Nischenbestimmung und Steuerung der

Wechselwirkungen

Schritt 1: Schritt 2:

Kanale Nutzen-
identifizieren dimensionen

identifizieren

Schritt 3:

Mehr-
dimensionale
Performance-
messung der

Kanale

Schritt 4:
Uberlappung

und

Uberlegenheit
bestimmen
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Schritt 5:

MalRnahmen
zur Differen-

zierung der
Kanale
einleiten

18
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Schritt 1: Kanile identifizieren Beispiel: | Handelsblatt

Print

Handelsblatt iPhkoile App

'DEUTSCHLANDS WIRTSCHAFTS- UND FINANZZEITUNG SESSss et

- e Bearbeiten
Bildst6rung Websit Wil Politik
epsite | 0
Technologie >
i >
27.05.2010, 07:07 Uhr Magaz"l
Olpest —
] &2 Dax New >
Operation am offenen Bohrloch lauft a ews
offenbar nach Plan E .
Videos >
i & Wetter >
,Wir brauchen eine neue
Vermdogensteuer”
& . E}g Watchlist >
@, Kurssuche

Ol am Strand von Louisiana. Quelle: dpa

HB COVINGTON. Frihestens am

Jetzt klicken
unr testen!
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Schritt 2: Nutzendimensionen identifizieren

Mogliche Quellen:

a) Marktforschung: Nutzer-Fokusgruppen, Expertenmeinungen
b) Theorien der Mediennutzung

Zum Beispiel:

Interaktivitat

Werbe-
intensitat

Aktualitat

Soziale
Integration

Ortsunab-
hangigkeit
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Schritt 3: Mehrdimensionale Performancemessung der Kanale (l)

AT
Ry

A1 128
S
?f@\ M<36

Methode: Quantitative Nutzerbefragung zur Erhebung von Zustimmungswerten s
X
emplarisch

Dimension: Aktualitat
stimme stimme

voll zu eher zu

Die Printausgabe bietet hohe Aktualitat. [] []
Die Website bietet hohe Aktualitat. [] []
Das E-Paper bietet hohe Aktualitat. [] []
Die iPhone App bietet hohe Aktualitat. [] []

neutral

[

[

stimme
eher
nicht zu

[

[

stimme
gar nicht
zu

[
[

[l

i
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Schritt 3: Mehrdimensionale Performancemessung der Kanale (ll)
Kanalprofilierung anhand von Zustimmungswerten befragter Nutzer

==Print Website E-Paper iPhone App

Preis (-)

Werbeintensitat (-)

Soziale Integration | of ‘ / | > Umfang

Usability 7 Aktualitat

Ortsunabhingigkeit ————— Interaktivitat
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Schritt 4: Uberlappung und Uberlegenheit bestimmen

- Uberlappung O Uberlegenheit S

Print
Website
Print
E-Paper
Print
iPhone App
Website
E-Paper
Website
iPhone App
E-Paper
iPhone App

16,3
20,3
14,6
12,5
12,3
25,9
22,7
12,1
14,3
17,5
8,5
29,5
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Print und E-Paper zeigen
. starke Uberlappung

| = groles
Substitutionspotential

_________________________________________

Berechnungsformel
im Backup




Website E-Paper

Preis (-)
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Schritt 5: MaBnahmen zur Reduktion des Substitutionspotentials einleiten

==Print

Soziale Integration

iPhone App

Werbeintensitat (—)

7 Aktualitat
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Mogliche MaBnahmen flr
Print & E-Paper:

« Starkere Preisdifferenzierung

« Steigerung der Interaktivitat von
E-Papers

* Verbesserung der sozialen
Intergrationsfunktionen von
E-Papers (z.B. facebook)

24
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Fazit

Uberwiegt
Y 4 f N Kannibalisierung oder

Komplementaritat?

Wie lassen sich die
Wechselwirkungen
steuern?
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Keine pauschale Antwort
moglich.

Es hangt davon ab!

Mehrdimensionale
Performancemessung
und

gezielte Differenzierung!
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Fur Ruckfragen oder Projektanfragen
stehe ich Ihnen gerne zur Verfugung!

Dipl.-Kfm. Florian A. Mann, MBR
Ludwig-Maximilians-Universitat Munchen

Fakultat fur Betriebswirtschaft

Institut fur Wirtschaftsinformatik und Neue Medien

Ludwigstralie 28 | 80539 Munchen

Telefon:  (089) 2180-2079

Fax: (089) 2180-992079
E-Mail: mann@bwl.Imu.de | fm@florianmann.com
URL: www.wim.bwl.Imu.de
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Backup: Berechnung der Nischenkennzahlen

N |k (GOl —GOj)
Uberlappung O: Oi’f - N

ii(’" =,~>j) ii(’" =,->,~)

Uberlegenheit S: = n=lkl und g o nslkel

i>j N Jj>i N

Quelle: Dimmick, J. W./Rothenbuhler, E. W. (1984): The Theory of the Niche:
Quantifying Competition Among Media Industries,
Florian A. Mann | 1. Juni 2010 | 12. CrossMedia Forum Muinchen in: Journal of Communication, 34. Jg., Nr. 1, S. 103-119. 27



