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Aus einer Quelle in 99 Kanale.

Kritische Erfolgsfaktoren flr effizientes CrossMediaPublishing
(mehrere Fallbeispiele)



CONTENTSERYV - Kurzvorstellung

= Standard-Softwarehersteller fir Enterprise Marketing Management Losungen zur
effizienten Gestaltung von Marketing-, Print- und Medienprozesse

= Knapp 70 Mitarbeiter, Firmensitz in Rohrbach (bei Munchen);
Reprasentanzen in Stuttgart, Konstanz, Berlin und Hamburg;
international in USA, Indien und Benelux

- Uber 400 Projekte in verschiedensten Branchen mit iiber 300.000 Anwendern in
89 Landern

= 100% eigenfinanziert und gesellschaftergefuhrt

- Mehr als 40 kompetente Losungs-Partner vor Ort: u.a. in Deutschland, Osterreich,
Schweiz, ltalien, Spanien, Frankreich, UK und Benelux

Gelebte Technologiepartnerschaften:
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Enterprise Marketing Management — EMMS

= Ersatzteilkataloge
= Branchenkataloge
u Stiicklisten .
= Lexikon/FAQ Vertrieb
= Dokumenten-Archiv

= Portale/Intranet

Vorhandee Daten
aus Datenbanken und Filesystem

= Ausschreibungen Service/
= Bedienungsanleitungen Support
| = Service-Info & News
nhalts- P = Handlerinformationen
rozess- . 3
verwa| ) = E-Learning Marketin
tung steuerung  / \ = Schulungsunterlagen g
. = Anzeigen
= Datenblatter Werbung

= Und vieles mehr

Kunden

/ N

Preise Barcodes
Stammdaten Varianten
Bildmaterial Verkniipfungen
Media Assets Kurz- und Langtexte

Technische Details Fremdsprachentexte

Tech. Zeichnungen (CAD) u.v.m.
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Wieso Enterprise Marketing Management?

Unternehmenskommunikation
wird jeden Tag komplexer

= Explosion der Medien:
alle Kommunikationskanale, wie
Internet, Print, Mobile, Shop,
Social Media Plattformen
mussen bedient werden.

= Bei deutschen Unternehmen
sind Produktbeschreibungen in
durchschn. 80 verschiedenen
Dokumenten/Kanalen vertreten.
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Katalog  Broschiire Shop D Marktplitze/
Fortale
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Bewerten Sie die folgenden Kandle nach ihrer Wichtigkeit

Social Media (Blogs, Podcasts, . %

Medienarbeit (Printmedien)
Corporate Publishing ] :
Medienarbeit (TV, Radio) ) :
Veranstaltungen ﬁ

Medienarbeit (Online Medien)
Face-to-Face-Kommunikation
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Catalog
Management

Online Com-
munication &
E-Commerce

Brand
ERELEI

Losungen im Baukastenprinzip

Product
Information
Management

Media
Asset
Management

Campaign
Management

Modulare Softwarelosungen fur effiziente Marketing- und Publishingprozesse

Portal
Management

Cross
Media
Publishing

Web-to-Print
& Enterprise
Publishing




Projektbeispiele

Cross-Media-Publishing — Erzeugung der Magazine,
Modia Newsletter, Shop, Verlagsprogrammmanagement mit
SR Schnittstelle zu SAP

Cross

Media Asset Management — Verwaltung von 800.000
Ll Dokumenten (Bilder, INDD, PDF), Download-Portal

Asset . .
Tl und Helios-Anbindung

Erstellung der Verlagsprogramm-Kataloge mit

Catalog komplexem Database Publishing; MICE:

[EUERCLENIE Erfassungsportal flr Kunden, Cross Media Publishing,
Produktdaten-Verwaltung mit ERP-Schnittstelle

DIRECTGROUP

BERTELSMANN
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| |

Verlagsgruppe
Weltbild

L

Langenscheidt

. meeting « incentive « congress » event



Projektbeispiele

Umfassende Internetportale mit redaktioneller PUb“ShT'ndUStrW

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Online
TS Einbindung der Kunden & Dienstleister, Newsletter,

psenaiill Schnittstelle zum Verlagsmanager GRIME

E-Commerce

Vorsprung durch Wissen

Verlagsprogramm-Management mit Ressourcen-/

Rioducty Produktionssteuerung inkl. Manuskript-Management, Verlag
ETT an der Ruhr
Management

Individuelle Zusammenstellung von Inhalten zu HERDT

EECRIIT | ehrbuchern Uber das Portal inkl. Individualisierung
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Erfolgsfaktoren



Erfolgsfaktoren - Cross-Media-Publishing ist...

1. eine Integrationsthematik — woher bekomme ich die Inhalte?

2. eine technische Inhaltsthematik — wie speichere ich die verschiedenen Inhalte
medienneutral (Produktdaten, Texte, Bilder, Vorlagen, Kundendaten,...)?

3. eine Prozess-/Datenpflegethematik — wie bekomme ich die Inhalte in die Qualitat,
die ich voraussetze? aus Eins mach Vieles, aber wie? Und wer?

4.  eine technisches Ausgabe-Thematik — wie schafft man eine maximale
Unterstutzung und Automatisierung?

5. eine dynamische Thematik — wie stelle ich mich auf, damit ich die neuen
Anforderungen auch in naher Zukunft managen kann?

6. eine Investitionsthematik — was mussen wir investieren, um fur die Zukunft
gewappnet zu sein? Wie gehen wir das Projekt an?

7. eine politische Thematik — wie schaffe ich es, abteilungsubergreifend zu arbeiten?



Integrationsthematik:

Cross-Media-Publishing im Medienumfeld — The Big Picture

Interne und externe
Redakteure

Dienstleister

//
N\

S

Drittsysteme
(Verlagsmanager...)

X

\

Layout :

Archive
(RSS,XML,Webservices..)

.
=

Date

-

Print (InDesign)

Web (HTML)

* Mobile (HTML, Apps...)

Externe Archive
(RSS, XML...)

7/

Dienstleister
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Technische Inhaltsthematik:
Inhaltstypen am Beispiel KIDOH

A

)

Der Partyklassiker: Eierlaufen

Wer bringt sein buntes Ei als Erster
heil ins Ziel? Lustig: Die Plastik-
Eier »zerbrechene wie echte Eier,
wenn sie zu Boden fallen, und das
sEigelbe fallt heraus ... Immer wie-
der verwendbar. Der Partyklassiker

Witzig
Die Eier zer-
brechen »wie
in echt«

immer wieder

N

Neue!

aufs

auf Kindergeburtstagen. Macht

nicht nur Kindern groBen SpaB!

Je 4 Lffel, Eier, Eigelb. Ab 3 Jahren.
Fiir GroB3 & Klein ein SpaB!

Beliebt bei GroB und
Klein: Ring-Wurfspiel
Wer sammelt die meisten Punkte?
Alle Mitspieler versuchen, die
bunten Ringe (@ 15 cm) um die fiinf
Stébe zu werfen. Prima Training fir
die Hand-Auge-Koordination - und
ein toller Party-SpaB!
@ Ringe ca. 15 cm. Ab 4 Jahren.
Trainiert Geschicklichkeit

RiesengroB3: Weicher

Schaum-Wiirfel

Wer fangt an? Wer ist als nachster

dran? Wer kriegt die meisten Punk-

te? Mit dem richtigen Quentchen

Gliick macht der Schaumwiirfel

Party-Spiele gleich noch viel span-

nender!

15 x 15 x 15 cm. PU-Schaum.
Riesig: Kantenldnge 15 cm!

Eierlauf-Set fiir 4 Pers.
Best.-Nr. 48 45 144 6-99

Ring-Wurfspiel
Best.-Nr. 07 64 491 6-99

Schaum-Wiirfel 5.99

Best.-Nr. 48 46 920

Ab nach drauBen - wir feiern & spielen im Garten

Minigolf-Parcours
Nicht nur fiir Garten und Terrasse -
toll auch fiirs Wohnzimmer! Aus den
6 verschiedenen Hindernissen - je
mit Nummernfahne - ldsst sich
{iberall ein Minigalf-Parcours auf-
bauen. Inkl. 2 Schldger und 3 Balle.
17 Teile. Ab 3 Jahren.

Fiir drinnen & drauBen

Wetterfestes Kegelspiel
Alle Neune - der SpaB auf jeder
Geburtstagsparty! Kegelspiel aus
hochwertigem Kunststoff: Acht
gleichfarbige Kegel, ein andersfar-
biger Mittelkegel und zwei Kugeln.
Leicht - also ideal zum Mitnehmen!
9 Kegel, ca. 25 cm hoch, 2 Kugeln.
Fiir drinnen & drauBen

Tonnen-Wurfspiel:
Jeder Wurf ein Treffer
Ein tolles Geburtstagsspiel: Es gilt,
die sechs Tonnen mit den Billen
umzuwerfen. Leicht und groB -
somit auch von kleineren Kindern
miihelos zu treffen.

Tonnen je ca 12 ¢cm hoch. Ab 2 J.
Gutes Koordinationstraining

Minigolf-Set, 17-tig. 14.99

Best.-Nr. 48 45 095

Kegelspiel, 11-tlg.
Best.-Nr. 09 84 339 7-99

Tonnen-Wurfspiel
Best.-Nr. 07 24 303 6-99

<« — 15cem

| . Assets

(u.a. Bilder, Logos, Icons, Feindaten)

= Produktdaten
(z.T. mit Stammdaten aus SAP)

Zusatzlich sind Profildaten maoglich
(Kunden, Vertriebspartner,...)



Prozessthematik

| ‘obgeite |

@ - Planen
@ - Akzeptieren ]

@ - Vorschlagen

* @ News Workflow - Fast Track

1 @ - Akzeptieren und Datenblatt
@ - Akzeptieren

@ - Akzeptieren

- Venweigern

0 - Verweigern

- Verweigern

() - Wiederverwenden

1 - Verweigern

[ = Verweigern

) - Ubersetzung anfordern
- Archivieren

@ - Fertig

- Archivieren

protellen

@ - Online

- Archivieren
@ - Litho
- Archivieren
- Archivieren

) - Verweigern

) - Wiederverwenden




Prozessthematik

Kalender Mitarbeiter Interne Dokumente Projekt Dokumente Mein Portal

Abwesenheitskalender
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Prozessthematik

fallig bis: 2010-02-11
Projekt: Frihpadagogik-Katalog 2009
Aufgabe: Biddaten gepruft / abgenommen

fallig bis: 2010-02-16
Projekt: 30 Geschichten fir Geburtstagskinder Aktuelle Projektstatusliste

Aufgabe: Ubergabe Layout .
Aktueller-Stand-Liste

fallig bis: 2010-02-28
Projekt: Frihpadaoogik+Katalog 2009
Aufgabe: Buchkalkulztion abgenommen

wvom 12.03.2010

fillig bis: 2010-03-26
Projekt: 30 Geschichten fir Geburtstagskinder

) ; Projekts Projek ! H B Ic

Aufgabe: Bilddaten geprift / abgenommen mle - rojext =T=t BErning
H060374 | Alles mit Formen

fallig bis: 2010-05-05 H060357 | Bilékartan zvr Sprachforderung: Einzahl - Mehezahl

Projekt: 30 Geschichten fiir Geburtstagskinder X060355 | Bildkarten zur Sprachforderung: Piktogramme und Varkshrszsichen

Aufgabe: Erster Layoutdurchlauf kamplett 060361 | Deko-Mobiles &r Arbsitsriume tnd Lernacken

fillig bis: 2010-10-06 H060383 | Druckschsift
Projekt: 30 Geschichten fir Geburtstagskinder K000400 | Frihpidasogik-Katalog 2009
Aufgabe: Einarbeiten der Korrekturen X060366 | Ich werds Rechtschraib-Profi! - Klasse 3

060380 | Nape Ansdtze im Literatvrenterricht

H002176 | Schreiblernheft VA

®®®e>00®®|®F
©O®® e e ®!
SllelEllIEcREIcE
®0|0/®®e|0® B e

060371 | Schulavsgangsschrift

Dru



Datenpflegethematik:
Verschiedene Bedienertypen

= diese benotigen unterschiedliche Oberflachen und Funktionalitaten
(untersch. Editormasken, flexibles Rechtesystem)

= Mediendienstleister (Power-User)
= Kunde - anspruchsvolle Benutzer (Portal-User)

= Kunde - gelegentliche Benutzer bzw. in groRer Anzahl (Simple-User)



Datenpflegethematik: Unterschiedliche Oberflachen
CS Studio - Power-User

5 § = njH

BRI

w
£ 3
N

PIM Studio

3 (3 Produkte
=@ Produkte
=l iPod

o
)
c

o

W) iPod touch

Wl iPod shuffle

B8 iPod nano
8 Apple iPod nano 4 GB Silber
B Apple iPod nano 8 GB Schwarz
M Apple iPod nano 8 GB Griin
4 Apple iPod nano 8 GB Silber
M Apple iPod nano 8 GB Blau

W) iPod classic

= B Bicher
@ B Zubehdr

(3 Views

: e ee

PR eeew
>

L

B News
3 Kunden
L) Textbausteine

Favoriten

Y Exporte

> Einstellungen
Business Reports
& E-Shop

Produkt Ansicht Berichte Bearbeiten Workflow  Hilfe

S @@

©

(59 iPod: Produkte/iPod/iPod nanofApple iPod nano 4 GB Silber

Ubersicht | Eigenschaften

Teaser

|
Beschreibung

Webtext

Beschreibung | Texte | Preise

Datenblatt | Zubehdr | Aligemein | SAP | Ubersetzungen

Apple hat einen vollig neuen iPod nano vorgestellt, Der beliebteste Music Player verfligt jetzt Gber Videowiedergabe, eine
weiterentwickelte Benutzeroberflache mit Cover Flow und ein neues Design. Uber sein 2-Zoll-Display mit 204 Pixel pro Zoll

admin @

lassen sich die Lieblingsmovies, TV-Sendungen und Musikvideos in der gleichen Auflésung wiedergeben wie auf dem bisherigei

iPod mit Videofunktion.

Apple hat einen vollig neuen {Label} vorgestellt. Der beliebteste Music Player verfigt jetzt iber Videowiedergabe, eine
weiterentwickelte Benutzeroberflache mit Cover Flow und ein neues Design. Uber sein 2-Zoll-Display mit 204 Pixel pro Zoll
lassen sich die Liebling: , TV- 1 und Musikvid: in der gleichen Auflésung wiedergeben wie auf dem
bisherigen iPod mit Videofunktion. Der iPod nano enthélt drei unterhaltsame Spiele, weitere Spiele konnen Gber den iTunes
Store gekauft werden. Der iPod kann aufgeladen Musik bis zu 24 Stunden lang abspielen oder Filme bis zu funf Stunden
lang. Sein Gehause besteht komplett aus Aluminium und poliertem Stahl und ist in funf Farben erhaltlich: Silber, Schwarz,
Blau und Grin

Der komplett neue iPod nano besitzt ein 204 Pixel/Zoll-Display, das um 65 Prozent heller ist als das der
Vorgdngergeneration und 320x240 Auflésung bietet - ideal, um unterwegs einen Blick auf die Lieblingsfilme zu werfen. Die
weiterentwickelte Benutzeroberflache zeigt Alben-Cover und Fotos wie nie zuvor und beinhaltet Cover Flow, um per Click
Wheel durch die Alben-Cover der gesamten Musiksammlung zu navigieren.

Der vollig neue iPod nano eignet sich perfekt, um iPod Spiele zu spielen. Vorinstalliert sind mit iQuiz ein Entertainment-
Ratespiel, mit Vortex ein schnelles 360-Grad Arcadespiel und mit Klondike ein populdres Karten-Solitdre. Weitere Spiele fir
den iPod nano werden im Laufe depig = *° 7 = E— S = -
MAM Studio Datelen Ansicht Favorken  Hife
Arts und Ms. PC-MAN von NAMCO.

9§ vezschnisse - GRS vE JBE %

iTunes 7.4 voraus. ® [ CSMagazin v8 Cover Ordner o

Der iPod nano arbeitet perfekt mit = & & oier e s i A
abgleichen lassen. Uber den iTune: 4 : 2‘:7:
fur den 1-Klick-Kauf zur Verfligunc # & Home
vollig neue iPod nano die leichtestd W Husk

@ W System
Der iPod ist die erfolgreichste Fam # @ Terplates i i,
Apple seine gesamte iPod Linie err! = :“ v"‘::m
Fassungsvermogen von bis zu 40.( 9 [ Balotheken —— | Eim
bahnbrechende iPod touch mit der v d-demy o2 - =
4.000 Produkten wahlen, die spezi B Fonts T2 o 1 ]
Lautsprechersysteme und iPod-An: 4 g
Der iPod nano setzt einen Mac mit ful ¢ z“:‘Lvm."
PC mit USB 2.0 Anschluss und Win 9 B CS Kundenzeitschrift Lk -
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Datenpflegethematik: Unterschiedliche Oberflachen
CS Portal - Light-User
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Datenpflegethematik: Unterschiedliche Oberflachen
CS Webfrontend - Simple-User
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Datenpflegethematik: Unterschiedliche Oberflachen zur
Bearbeitung und Individualisierung von InDesign Dokumenten

InDesign Editor und Proof Reader
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Depeche Mode - Black Celebration
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mod tempor invidunt ut labore et do.
fore magna aliquysm erat, sed diam vo-
luptua. At vero eos et acausam et usto
duo dolores et ea rebum Stet dita kasd
qubergren, no sea takimata sancts ezt
Locen fpsum dolor sit ame. Lorem ip-
sum dolar st amet, consetetur sadips-
dng elity, sed diam nonumy eimod
tempor invidunt utlabore et dolore ma-
gna aliquysm erat, sed dism voluptua.
At vero eos et accusam et justo duo do-
Jores et ea rebum. Stet clita kasd guber-
gren, no sea takimata sanctis et Lo-
rem jpsum dolor 52 amet. Lorem ipsum
dolor sit amet, consetetur sadipscing
elit, sed diam nonumy eirmod tempor

Die Autobiografie von Mark Mediock
fst ein radikal subjekeiver Text. Auhien-
tisch, 0, wie Mark Medlodk spricht. Als
Message an seine Fans: Sabt her, 50 bin
ich, 30 habe ich geliebt und geltten
und gekampit: Zu erzihlen gt es eine

2 seinen Lobawiten war of bareits Lo
ende, nach seinem bis heute mit Rit
sei behafteten Tod wurde er zum My
thos: Falco, birgerhch Hans Hob, lebte
axaessiv. Er wurde Star, Stillkone und
gleichastig Spiegel einer Generstion
Und seine Musik lebt weiter -und damit

Dieses Buch st die erste Blographie, die
in mit der Band ent-

€0 et accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet cita kasd gubergren, 0o
sea takimata sanctus est Lorem ipsum
dolor sit amet

Duis autem vel eum irure dolor in hen-
drern in vilputate velit esse molestie
consequat, vel ifum dolgra-eu feugiat
nulla faciisis 3t varo eros wt accumsan
etiusto odio dignisskn qui blandit pea-
esent uptatum zzrl delenit augue duls
dolare te feugaitnula facilsi. Lorem ip-
suem dolor it amet, consectetuer adipis-
cing el sed dam normummy ribh evis-
mod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquarn erat vohtpat,

Menge. Und dafix gibt es nur einen
Grund: Mark Mediodk

mehe denn je der Wunschvon Hundert-
tausenden, dem Rktsel Falco auf die
Spurzu kommen.

hat der Autor die Chronik in einem um.
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dien Mushern sufarbeltet Die erste Aus-
gebe erschien 1999 -fir die Newauflage

Im Buchshop finden Sie interessante
und speziel fiur Musikbebhaber ausge-
wihite Bldher. Suchen und bestellen
Sie gleich hier und erweitem Sie thren
Blick fur das Wesenthiche im Leben. Be-
zahlen Sie im Buchshop direkt mit th-
rem CSLive User Account oder wihlen

Sie eines von iiber 20 Zshlungamitteln,
Lorem psum dolor sit amet, consete-
tur sadipscing elit, sed diam nonumy.
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Eric Clapton - Mein Leben

Farbe: weif

EAN-Code: 4024555430893

Autor: Eric Clapton

Barcode: {"Selected"

"FilelD":"2123","ReferencelD":"1243"}),"Value™:[...

<
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Mark Medlock - Ehrlich

Farbe: wei
Preis: 14,90
Lagerbestand: 8460

EAN-Code: 4052700202938

Autor: Mark Medlock

Barcode: {"Selected":[("FileID":"2107","ReferencelD":"1261"}), "Value"[...

Falco - Die Biographie

Farbe: wei
Preis: 19,95
Lagerbestand: 8460

EAN-Code: 4052700202938
Autor: Peter Lanz von Ueberreuter

Barcode: {"Selected":[{"FileID":"2107","ReferencelD":"1262"}], "Value™:[...




Technische Ausgabethematik:
Bisherige Systemlandschaft bei BCA
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Technische Ausgabethematik:
Neue Systemlandschaft bei BCA
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Technische Ausgabethematik: Print

= Kampagnenplanung

= Abschnittsplanung

= Seitenplanung

= |ntegriertes Workflow-Management




Dynamische Thematik:

1. PC:
Nach Forrester Research bis 2016
365 Millionen Tablets

2.  Smartphone:
Mobile devices — Tablets werden
eher abends eingesetzt

3. Papier:
Substitution — iPad User lesen mehr
Magazine und Zeitungen (Springer
Media)




Dynamische Thematik: Technologie auf Tablets

Es ist kein zusatzlicher Kanal wie Internet, Papier, Mobile.
Es ist eine Kombination all dessen!
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Printproduktion unter der Lupe

Print ist nicht gleich Print

= Werbemittel — Cl im Fokus —> effiziente Vorlagen-Individualisierung

= Zeitschriften — Akzidenzsatz, Redaktionsmanagement

= Verlagsverzeichnisse — Mengensatz, dynamische Produktdaten

= Anzeigen — Emotion im Fokus, untersch. Satzspiegel (Formatadaption)

= Mailings — Personalisierung bis hin zur Auslieferung, ...

Im Printbereich bendtigt man eine groBe Flexibilitat, denn jedes Printmedium hat
seine Besonderheiten!

Es geht hier um ein Medienmanagement und nicht um eine blofe Ausgabe in ein
druckfahiges Format.



Investitionsthematik

= Langfristige Investitionsrechnung und Investition in Schulungen und Fachpersonal
= Es muss entsprechendes Personal aufgebaut werden — Empfehlung:
= 1 x Technischer Projektleiter
= 1 x Fachlicher Ansprechpartner bzgl. der Prozesse und Anwender
= Kein Do-it-Yourself-Experiment
- Prozessberatung in Anspruch nehmen und Uberarbeitung der Prozesse
= Softwareprojekte sind komplex und haben ihre eigene Dynamik

= Empfehlung: Hinzunahme eines Beraters, der mit Innen ein tragfahiges Konzept auf die
nachsten 5 Jahre aufstellt und Sie bei der Projektierung unterstitzt



Politische Thematik

Wie schaffe ich es abteilungstbergreifend zu arbeiten?

* Inder heutigen Zeit wird es fir ein Unternehmen immer wichtiger, sich so
schnell wie moglich an die Marktgegebenheiten und die
Marktveranderungen anzupassen, um wettbewerbsfahig zu bleiben und
somit dauerhaft Erfolg zu haben.

e Aber nicht nur das Unternehmen als Ganzes muss sich diesem Prozess
unterwerfen.

* Vielmehr sind es die einzelnen, unternehmensinternen Fachbereiche, von
deren Abstimmung untereinander der Erfolg oder Misserfolg der
Unternehmung abhangt.



Politische Thematik

= Wie schaffe ich es abteilungsubergreifend zu arbeiten?

Quelle Cartoons - redenwelt.de



