EFFIZIENZ UND QUALITAT
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“Unsere Arbeit beginnt dort, wo Standardlosungen an
1hre Grenzen stofBen und wlir unseren Kunden mit
maBgeschnelderten IT-Konzepten Wettbewerbsvorteile
verschaffen konnen.”




GROSSMEDIAL PUBLIZIEREN? WARUM
EIGENTLICH?

» VVorhandene Daten "recyclen"

» Doppelte Arbeiten verhindern
» Kosten elnsparen

» Neue Markte erschlieBen

» Hohere Aktualitat

» Fehler vermeiden



Produktqualitat
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Ineffiziente Herstellung
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Ineffiziente Herstellung
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MOTIVATIONEN

“Ein Produkt von hochster Qualitat auf mehreren
Kanalen publizieren”

-- Belispiel FIS Kirchenrecht

“Ei1n gutes Produkt mit minimalem Aufwand erstellen”

-- Belsplel Magazin-Websites



WAS BEINHALTET GROSSMEDIALE
PUBLIKATION?

» Prozessanalyse!

» Datenbestand konsolidieren, homogenlisieren

» Alte Prozesse verandern, optimieren
» Neue Prozesse einfuhren

“Crossmediale Publikation besteht immer aus Prozessen
und Technologie”



Technische und prozessabhanglige Fragestellungen

» Altdaten vorhanden?

»

»

»

»

Finde 1ch Daten wlieder?

Rechte fur neuen Kanal vorhanden?

Konnen Daten konvertiert werden?

/1elkanal-unabhanglg arbeiten, Redakteur vom
Zielformat entkoppeln

»

Geht selten,

immer kleine Ausnahmen



QUALITATIM
VORDERGRUND
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»

»
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Produkt
Qualitat durch

Kurze

MOTIVATION: QUALITAT

sichern

Redakteuren wenlig neues vorsetzen

Endkunden mehzx

bieten (Kanale)



»

»

»

»

»

MOTIVATION: QUALITAT
HERAUSFORDERUNGEN

Qualitat definieren
Qualitat garantieren
Menschliche Fehler verhindern
Manuelle Eingriffe minimieren

Aufwand 1m Rahmen halten



PRAXISBEISPIEL
FACHINFORMATIONSSYSTEM
KIRCHENRECHT




AUSGANGSLAGE

»

»

»

»

»

»

FIS KIRGHENREGHT

Rechtssammlung als Loseblattwerk
Manueller Word-basierter Prozess
Redaktion aufwandig und zeitraubend
Keine Metadaten

Keine andere Nutzungsform moglich

Langsame Publikation



ANFORDERUNGEN
FIS KIRCHENRECHT

» Einheltliche, medienneutrale Datenablage

» Abbilldung aller "Spezialitaten" des Printwerks
» VVerzeichnisse automatisch erstellen

» Versionlierung und Freigabesteuerung

» Schnelle, gunstige Publikation

» 0Online, Print, DVD, Mobile



LOSUNG
FIS KIRCHENRECHT

» XML-basiertes Redaktionssystem

» Schemakonforme, strikte Erfassung
» Automatischer Integritats-Check
» Zentrale Speicherung, Versionlierung, Freigabe

» Vollautomatischer Satz (inkl. Extralocken, kleine
Kompromisse)

» Einfach, nah am Redakteur
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MOTIVATION: EFFIZIENZ
HERAUSFORDERUNGEN

» Angrenzende Prozesse einbinden

» Kelne doppelten Arbeiten

» Maximale User-Unterstutzung

» Relbungsverluste zu anderen Prozessen minimleren
» Zeltbedarf fur Inhaltserstellung minimleren

» Mindestmal an Qualitat garantieren



PRAXISBEISPIEL
DELIUS KLASING VERLAG




AUSGANGSLAGE
DELIUS KLASING VERLAG

» Print-Redaktion macht online nebenbel

» Extremer Zeitdruck

» Bilder, Artikel, PDFs, Produkte 1n anderen
Datenbanken

» Print geht i1mmer vor



ANFORDERUNGEN
DELIUS KLASING VERLAG

» Erstellung eines "Rich Article" mit minimalem
Aufwand

» Wliederverwendung aller vorhandenen Daten
» Finden der relevanten Daten

» Gutes Online-Layout sicherstellen (Ampel)
» Automatismen fur Artikel-Aussteuerung

» Manuelle Eingriffe ermoglichen



LOSUNG

DELIUS KLASING VERLAG

Daten aus vielen Quellen aggregieren

»

»

»

Spezialisiertes News-CMS

Intelligente Medien-Vorschlage fur den Redakteur
Einbindung von externen Datenquellen

» Bllder (Censhare)

» Print-Artikel (PDF)

» Shop-Produkte
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LESSONS LEARNED




UnverhaltnismaRig hoher Aufwand

Aufwand
8

. Produkt schlecht/inneffizient

«0

Qualitdt oder Effizienz




»

»

»

ERKENNTNISSE

Redakteur-Zeit 1st nur begrenzt durch Technologie
ZU ersetzen

Motivation egal: Langfristig spielen Qualtitat und
Effizienz eine Rolle

» Besser: Von Anfang an beides berucksichtigen

Auch wenn sich Produkte ahneln, die Menschen und
Prozesse unterscheiden sich

» Crossmedlales Publizieren besteht nicht nur aus
Technilk



AUSFLUG: BERLINALE
EFFIZIENZ + QUALITAT GLEICHGEWICHTET

» Nur zwel Monate Zeit fur 400 Filmbeschreibungen

» GroBes Redaktionsteam
» Katalog muss rechtzeitig stehen

» Website muss bestuckt werden



AUSFLUG: BERLINALE

»

»

»

»

»

»

LOSUNG

Film-Datenbank

XML dynamlisch generileren
Automatischer Satz
Rechte/Rollenkonzept

Fokus auf Workflow und Freigabe

Hochspezilialisiert



Diese Prasentation basiert auf Markdown und wurde
automatisch gesetzt.

# Crossmedial publizieren? Warum eigentlich?

- Vorhandene Daten "recyclen”
- Doppelte Arbeiten verhindern
- Kosten einsparen

I[]1(/Users/dbruen/Desktop/Phone Media/WP_201308719_009. jpg)



