Content first bedeutet Product last

Christian Fischbach, Head of Value Manufacturing

publish
Industry
verlag

faszination. Technik.

Manufaktur einzigartiger
Technologie-Magazine




Was beeinflusst den Workflow? Was beeinflusst der Workflow?

Workflow

Tools

Geschaftsmodelle Unternehmensstruktur
Produkte Mindset
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Die Vergangenheit
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Die Vergangenheit in digital
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digitale Transformation = Business Modelling

Digitalisierung -> neue (zusatzliche) Geschaftsmodelle
neue Zugange zum Kunden
andere Payment-/Abrechnungs-Methoden
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Das war publish-industry

=  produktorientiert

= medienkonzeptorientiert

= nach Themen/Zielmarkten strukturiert
= getaktet von Druckterminen
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Der Weg zur Neuausrichtung

Unsere These: Das Unternehmen kann nur ausgehend von den Kundenbedarfen, entlang der
Wertschopfungskette ausgerichtet werden.
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Unsere neue Verlagsstruktur

VALUE
MARKETING SALES MANUFACTURING
Produktlebenszyklus Marktpotenziale Prod. / Services in TCQ
& -portfolio managen ausschopfen optimal produzieren
Optimalen Marktpreis Salesprozesse steuern | | KPI-basiert steuern |
festlegen
Optimale Konditions- Optimalen User-Value-
Sales-Leads generieren regelung festlegen Mix realisieren
» Optimalen Channel- Share of Budget A- Kontakte un(':i V.erweil-
mix realisieren Kunden ausschépfen dauer maximieren
» Optimale Touch- DB C-Kunden Vermarktbare MIU
point-Gestaltung maximieren erstellen
PY— | | Neukunden gewinnen MIU bestmaglich zu
arkenimage managen Produkten
konfigurieren
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Was andert sich am Umgang mit Content

* |m Mittelpunkt steht nicht mehr ein Heft sondern die MIU (Minimum Information Unit)
= die kleinste Einheit, die die Geschichte erzdhlen kann.
= Viele Wege flihren zur Audience: Portal, Newsletter, Magazin (print & digital), Rundtables, Webinare,
Social Media, Videos ...
= Unsere Arbeit stecken im Content, nicht in den Kanalen.
Mehr Ausspiel-Kandle pro MIU = mehr Audience pro MIU = bessere Ressourcennutzung
= Die Zahl der Ausspielkanale pro MIU ist fir uns eine wichtige MessgrofSe (KPI)
= Jede MIU muss einem (messbaren) Ziel dienen, sonst ist sie Zeitverschwendung.
= Nicht Gewichtung von Content ist wichtig sondern Verknipfung
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Was sind unsere ZielgroBen?

Conversion

Visibility Time On Site

Reputation

Reach
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Workflow fir Multi-Channel-Publishing
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Publizieren
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Workflow fir Multi-Channel-Publishing

Themen finden Themen bewerten Kampagnen- Publizieren auf Messen /

e Firmenbesuche eInterne Bewertung planung allen Kandlen Analysieren
*Messen durch Managing Editors

o Zielgruppe(n) *Magazine ¢ Clicks
eVeranstaltungen e Verweildauer

¢ Netzwerkveranstaltungen *Redaktionsbeiréte e Personas
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TOUCHPOINTS 1995

Print
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TOUCHPOINTS 2005

Print

Online/Mobile
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TOUCHPOINTS 2015 — Multi Channel Publishing erreicht groRRe Teile der Zielgruppe

Print
Online/Mobile
Newsletter
Social Media
Landingpages
Veranstaltungen

u.v.m.
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These: Unsere Anzeigenkunden kennen alle ihre potentiellen Kunden

=  Wir missen Inhalte zum richtigen Zeitpunkt zum richtigen Empfanger bringen

= User-Tracking/-Profiling
= LosgroRe 1 fir digitale Medien/jedem Leser seinen eigenen Newsletter & seine eigene Website
=  Wissen wo unser Leser bei seinem Entscheidungsprozess steht
= Leadgenerierung/ Lead Nurturing
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Wir sind komplett in der Cloud zuhause




Nur zwei fihrende Systeme

R
-

scmittorcle " salesforce
Schnittstelle 4 B



Welche Daten halten wir in Censhare?

=
%

'I censhare '
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Welche Daten hangen am Artikel-Asset?
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Welche Kanale bespielen wir Gber Censhare?

3

censhare
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Das neue Konzept fordert den neuen Redakteur

= Redakteure generieren Informationseinheiten und Metadaten

= Redakteure schaffen Inhalte die IMMER fiir viele Kanale taugen

= Redakteure denken bei Inhalten Veranstaltungen und Services immer mit

= Redakteure sind Verkaufer ihrer Inhalte

= Redakteure sind verantwortlich fiir die Zielerreichung ihrer Inhalte

= Redakteure arbeiten an der Aktualisierung und Wiederverwendung ihrer Inhalte

= Redakteure arbeiten weitgehend eigenverantwortlich in agilen, sich selbst organisierenden Gruppen
= Redakteure werden an KPls gemessen

= Der Job des Redakteurs wandelt sich standig weiter
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Ty, =

Unsere Struktur und unsere Tools schaffen Freiheit!

. e _:’,F,» 2 "ﬁ
= Unsere Office-IT ist ein Internetzugang

= Ausstattung fur jeden Mitarbeiter sind MacBook und iPhone
Wir arbeiten am Vertrauensarbeitsplatz nach VerEauensarbeitszeit
Wir besitzen weder Festnetztelefon noch feste P(E 4
Niemand im Unternehmen hat eine festen Arbeitg)latz (open Space)
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