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Beratung zum Content Management

Das kdnnen wir fur Sie tun
Strategischer Ansatz

Mit welchen Inhalten, in welcher Form und mit Hilfe welcher Tragermedien werden
Verlage und Medienunternehmen zukunftig Informations- und
Unterhaltungsbedirfnisse ihrer Kunden befriedigen? Strategisches Content
Management entwickelt sich zu einem der Zukunftsfaktoren fir die
Publishing-Branche. Die damit verbundenen Fragen und Herausforderungen gehen
weit Uber rein technische Umsetzung hinaus: Die Einfihrung von Strategischem
Content Management erfordert eine umfassende Analyse und Reorganisation von
Geschaftsmodellen und Geschéaftsprozessen.

Vorgehensweise

Damit das "Medienneutrale Publizieren" keine Chimare bleibt: Die Heinold, Spiller &
Partner Unternehmensberatung hilft Innen, Strategisches Content Management
erfolgreich umzusetzen. Wir verfligen in diesem Bereich tGber mehrjahrige
Beratungserfahrungen. Wir begleiten Sie von der ersten Analyse bis zur Umsetzung
durch alle Phasen eines derartigen Projektes:

1.  Erstellung Projektplan (Team / Rollen, Kommunikation, Zeitplan, Budget)

2.  Definition der Ziele des Strategischen Content Managements im Rahmen
der Unternehmens- und Publikationsstrategie

3. Analyse des Ist-Zustandes (u.a. Content, Workflow / Prozesse,
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Mitarbeiter, Hard- und Softwareausstattung)

Ermittlung der Anforderungen (Use Cases, Lastenheft)

Suche der geeigneten Dienstleister (Ausschreibung, Bewertung und
Auswabhl)

Durchfiihrung des Projektes (kann auch Pilot- oder Teilprojekt sein)
Uberarbeitung der Workflows und Geschéftsprozesse

Integration in die bestehende Infrastruktur

Management des Veranderungsprozesses inkl. Personalentwicklung (u.a.
Schulung der Mitarbeiter, Stellendefinitionen, Neueinstellungen)

10. Erfolgskontrolle und Uberpriifung der Strategie
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Unsere Dienstleistungen

Heinold, Spiller & Partner kann Sie in allen Bereichen des Strategischen Content
Managements beraten. Fir die Beratung wahlen wir aus einer grof3en Zahl von
Methoden die jeweils passenden aus:

. Workshops

. Konzeptentwicklung: Ziele, Szenarien, Businessmodelle, Projektplane
. Analysen: Content, Geschaftsprozesse, Potentiale

. Marktforschung: Zielgruppenbefragungen, Markt- und
Wettbewerbsanalysen

Externes Projektmanagement

Projektchecks

Coaching von Projektteams

Unterstitzung bei Dienstleistersuche (Briefing, Ausschreibung,
Bewertung, Softwaretests)

. Personalentwicklung und Mitarbeiterschulung

. Organisationsentwicklung: Arbeitsablaufe, Geschéaftsprozess-Optimierung

Ausfuhrliche Informationen zu unserer Beratungsmethodik finden Sie hier.
Fragen Sie uns. Wir erstellen Ihnen gerne ein konkretes Angebot (E-Mail).

Fallbeispiel

Lesen Sie unser aktuelles Fallbeispiel: Auswahl eines Content Management- und
Redaktionssystems fiur einen Fachverlag.

Informationsblatt

Weitere Informationen finden Sie auf unserem Informationsblatt, das Sie hier als
PDF-Datei downloaden kénnen.
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