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Hanser ist ein klangvoller Name in der deutschen Verlagsszene. Angesehen 
gleichermaßen bei Autoren, Buchhändlern und Lesern. 

• Gegründet 1928 von Carl Hanser – von Anfang an ein literarischer Verlag mit 
hohem Anspruch und ein technischer Fachverlag mit industriellem Praxisbezug.

• Verlage heute

o Hanser Literatur & Sachbuch und Hanser Kinder & Jugendbuch (München)

o Hanser Berlin und hanserblau (Berlin)

o Paul Zsolnay Verlag (Wien)

o Hanser Fachbuch und Corporate Publishing (München)

o Hanser Fachzeitschriften und Fachportale (München)

Kurzvorstellung Carl Hanser Verlag (1)
Literatur, Fachbuch, Fachzeitschriften, Corporate Publishing
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Publikationskanäle

• Print, Online, ePaper

Themenwelten

• Automobilelektronik – www.hanser-automotive.de

• Kunststoffe – www.kunststoffe.de / en.kunststoffe.de

• Metallbearbeitung – www.werkstatt-betrieb.de / www.form-werkzeug.de

• Qualitätsmanagement - www.qz-online.de

Monetarisierungsmodell

• Subskriptionen, Einzelverkäufe, Anzeigen

Resizing des Fachzeitschriften-Bereichs im Jahr 2020

Kurzvorstellung Carl Hanser Verlag (2)
Fachzeitschriften und Fachportale – Nutzervorteile im Fokus

http://www.hanser-automotive.de/
http://www.kunststoffe.de/
https://en.kunststoffe.de/
http://www.werkstatt-betrieb.de/
http://www.form-werkzeug.de/
http://www.qz-online.de/
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Metadaten für alle Inhalte für Verknüpfung aller Inhalte

• Lese-Empfehlungen

• Fachartikel < > Bücher

• Branchenadressen

Multichannel-Ansatz

• Ein Inhalt, viele Kanäle (Print, Online, ePaper, Newsletter)

Kunden-Center

• Präferenz-Management

• Selbstbedienungs-Lösung für Kunden

Freemium Geschäftsmodell

• Freie Inhalte und Bezahlinhalte

Zielsetzung der Digitalisierung:
„Story First“

Create 
Once
Publish
Everywhere
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Hanser-Kundencenter

ID Management

DIGITAL
PRINT

Fachzeitschriften ePaper Fachportale Newsletter

Digital Asset ManagementCMS

huGO

Advertising

Best of
Breed
Architektur
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Neues ID Management / Subscription Management 

• Ablösung von CeleraOne

• Übergreifendes Customer Identity Management System (CIMS) auch für 
„3rd-party“-Applikationen

Migration Infrastruktur von Ionos zu AWS

• Nutzung von Kostenvorteilen und Technik-Features

• Konsequente Schwachstellenanalyse

Aktuelle „Baustellen“
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Schlüssel für Automatisierung sind top-gepflegte Metadaten (Themensystematik) 
und Kundenpräferenzen

Learnings und Ausblick (1)„Gepflegte 
Metadaten 
für besseren 
Durchblick“
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Automatisierung ist der „Key“ 
für Wirtschaftlichkeit 

Learnings und Ausblick (2)„Die Story 
findet den 
Weg ins 
Portal alleine
und erzeugt
ein optimales 
Werbe-
Umfeld“
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Unsere heutigen Inhalte 
sind ein perfektes 
Trainings-Set für die 
Verknüpfung unserer 
Fachbücher mit den 
Zeitschriften und News-
Inhalten.

Learnings und Ausblick (3)„Kontext-
bildung ist 
entscheidend 
für Fachtitel“

Trainings-Set

Maschinen
Lern-Modell

Neue Inhalte

huGO
DAM
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Kontinuierliches Lernen 
von unseren Lesern hilft 
uns, persönliche 
Interessen besser zu 
bedienen, relevanter
zu werden und ein 
optimales
Werbeumfeld zu schaffen

Learnings und Ausblick (4)„Lernen 
und 
Personali-
sieren“

Digital Asset Pool

Leser-Interessen
Fach-
gebiet

Rolle

OrtThema

Anwendung

Beruf
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„Es gibt keinen starken Wunsch, 
für den man nicht zahlen muß. 
Doch sein höchster Preis ist, 
daß er in Erfüllung geht.“

Elias Canetti, 1905-1994, Werke erschienen im Carl Hanser Verlag
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Kontakt:

Markus Hartmann, CTO

Carl Hanser Verlag GmbH & Co. KG, München

markus.hartmann@hanser.de

Fragen und Antworten

mailto:markus.hartmann@hanser.de
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